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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowiazujace w umowach handlowych zawieranych przez
C.H.Erbsloh Polska sp. z o.o0.

§1 INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) okreslajg zasady zawierania umow
sprzedazy towarow i ustug, w ktorych sprzedawca jest C.H.Erbsloh Polska sp. z 0.0., z
siedzibga w Warszawie (02-862) przy ul. Farbiarskiej 69 (dalej zwana Sprzedajacym),
zarejestrowana w KRS pod numerem 0000145565.

OWS stanowia integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez
Sprzedajacego, w tym réwniez umow zawieranych w formie pisemnego zamoéwienia
ztozonego przez Kupujacego.

OWS sa dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej, w siedzibie
Sprzedajacego oraz na stronie internetowej www.cherbsloeh.pl

Niniejsze OWS sa uregulowaniem umownym wiazacym strony w zakresie sprzedazy towarow
i ustug. Strony wytaczaja stosowanie innych wzorcow umownych (ogoélne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy, itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytacza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w umowie w sposob odmienny.

Odmienne ustalenia miedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pisSmie maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS.

§2 DEFINICJE

Sprzedajacy - C.H.Erbsloh Polska sp. z 0.0., 02-862 Warszawa, ul. Farbiarska 69.

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna.

Termin ptatnosci - dzien w ktorym naleznos¢ za towar badz ustuge staje sie wymagalna.
Towary i ustugi - rzeczy ruchome, ustugi, dobra, ktore maja by¢ sprzedane na podstawie
umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym.

Zamowienie - oferta zakupu towaréw lub ustug, ztozona przez Kupujacego na pismie,
zawierajaca co najmniej nazwe zamawianego towaru lub ustugi, ilo$¢, dane Kupujacego
niezbedne do wystawienia faktury VAT, oraz dane teleadresowe do kontaktu, termin
realizacji, miejsce i warunki odbioru oraz warunki ptatnosci.

Potwierdzenie - pisemne oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamowienia do realizacji,
ztozone Kupujacemu po jego otrzymaniu, wraz z okresleniem, co najmniej ceny towaru lub
ustugi, sumarycznej wartosci zamowienia, terminu i sposobu realizacji zaméwienia oraz
warunkow ptatnosci.

§3 WARUNKI DOSTAW

Dostawa towarow realizowana jest w oparciu pisemne zamowienie, ztozone przez
upowaznionego przedstawiciela Kupujacego dostarczone do siedziby Sprzedajacego przy ul.
Farbiarskiej 69, 02-862 Warszawa.
Zamowienie moze by¢ dostarczone osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e-mailem i
powinno zawierac:


http://www.cherbsloeh.pl/
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Nazwe Kupujacego wraz ze wskazaniem doktadnego adresu
Numer NIP lub odpowiednik

Date zamowienia

Nazwe towaru, ilos¢ i jednostke miary

Wielkos¢ opakowania

Miejsce i termin dostawy/odbioru

Jezeli nie uzgodniono inaczej miedzy stronami w formie pisemnej, obowiazuja zasady
wysytki EXW (INCOTERMS 2010) plus standardowe opakowanie Sprzedajacego.

Sprzedajacy dokonuje wysytki do Kupujacego w terminie 3 dni roboczych, o ile zamawiane
towary sa w magazynie w Polsce. W przypadku gdy zamawiane towary beda musiaty by¢
sprowadzone od producenta, ustalenie terminu dostawy do Kupujacego odbedzie sie po
uzgodnieniu terminéw z producentem.

W przypadku posiadania przez Sprzedajacego mniejszej ilosci towaru niz ta, na ktéra
opiewa zamowienie, Sprzedajacy moze zrealizowa¢ dostawe czesciowo, a pozostata ilos¢
bedzie wystana w terminach pozniejszych. W takim przypadku, Kupujacy pokryje
réznice pomiedzy kosztem wysytki catosci zamodwionego towaru, jednorazowo a
rzeczywiscie poniesionymi kosztami.

Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajace z roszczen Kupujacego z tytutu btedow w dostawie lub jej opdznien,
spowodowane dziataniem operatora logistycznego.

Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia towarow przechodzi na
Kupujacego z chwilag podpisania przez podmiot odbierajacy dostawe, dokumentow
stanowiacych dowdd dostarczenia towarow do miejsca przeznaczenia. W przypadku
samodzielnego odbioru towarow przez Kupujacego, ryzyko powyzsze przechodzi na
kupujacego z chwilg wydania towaréow Kupujacemu.

Zdarzenia sity wyzszej lub wystapienie innych warunkéw, nieprzewidywalnych przez
Sprzedajacego w chwili przyjecia zamowienia, takich jak: pozar, powddz lub inne kleski
zywiotowe, brak dostaw ze strony dostawcow, brak energii, strajki, lokout, zaktocenia
komunikacyjne, ingerencja organow panstwa, uprawniaja Sprzedajacego do przesuniecia
terminow dostaw lub spetnienia swiadczenia przynajmniej o czas trwania przeszkody, co
nie bedzie stanowito opdznienia ani zwtoki.

Nieodebranie lub odmowa odebrania w umowionym terminie zamowionych przez
Kupujacego towardw, upowaznia Sprzedajacego do obcigzenia Kupujacego kosztami
transportu oraz innymi do wysokosci powstatej szkody.

§4 WARUNKI PLATNOSCI

Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty za towary i ustugi w terminie wskazanym na fakturze.

1.

2.

4.

Za dzieh zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajacego.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w terminie, Sprzedajacy jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, a takze do zadania
przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji zamoéwien.

Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamdwienia ztozonego przez Kupujacego,
ktory zalega z ptatnosciami lub reguluje je nieterminowo, od wptaty zaliczki na poczet
nowego zamowienia Kupujacego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku dokonania zaptaty za towar lub
ustuge w okreslonym terminie.



§5 PRAWA KUPUJACEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA WAD PRODUKTU

1. Kupujacy ma obowiazek starannie sprawdzic¢ wszystkie dostarczone towary natychmiast po
otrzymaniu dostawy.

2. Jawne wady towardw, jakosciowe lub iloSciowe, musza by¢ zgtoszone do Sprzedajacego w
formie pisemnej niezwtocznie, wraz z protokotem uszkodzen i brakdw. Protokdt musi byé
potwierdzony podpisem Kupujacego i kierowcy dostarczajacego towar. Przekazanie
protokotu musi nastgpi¢ przed uptywem 1 dnia od daty odbioru towarow.

3. Wady ukryte nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej nie poézniej niz do 5 dni od ich wykrycia

lub ujawnienia.

Reklamacje iloSciowe lub jakosciowe zgtoszone pdzniej moga nie by¢ uznane.

W przypadku wad dostarczonych towarow, Sprzedajacy wg wtasnego wyboru, moze

dokonac poprawy towarow, dostarczenia brakujacych ilosci lub dostarczy¢ towary wolne

od wad (wykonanie dodatkowe).

6. Jesli Sprzedajacy nie bedzie w stanie usuna¢ wady poprzez wykonanie dodatkowe badz
bedzie sie to wigzato z nadmiernymi kosztami, Kupujacy wg wtasnego wyboru uprawniony
bedzie do odstgpienia od umowy, badz zadania obnizenia ceny zakupu, lecz tylko w
odniesieniu do tej (tych) partii, ktorej wady dotycza.
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§6 PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO

1. W maksymalnym zakresie, na jaki pozwala prawo polskie, Sprzedajacy uchyla, ogranicza
lub wytacza z uwzglednieniem OWS, swoja odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna, za
wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

¢ razgcego-zawinionego naruszenia istotnych zobowiazan umownych

lub

¢ razacego niedbalstwa, zaniedbania badz celowego naruszenia obowiazkow.

W przypadku opisanym w punkcie ,,a”, Sprzedajacy odpowiada tylko za straty bedace normalnym
nastepstwem ich przyczyn, nie odpowiada natomiast za utracone korzysci Kupujacego ani tez za
jakiekolwiek posrednie szkody skutkowe, przy czym odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego nie moze
przekroczy¢ dwukrotnej wartosci dostarczonego towaru, chyba ze jest ona wynikiem umyslnego
dziatania z jego strony. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie obowiazuja, o ile przepisy prawa
o odpowiedzialnosci za towar niebezpieczny stanowia inaczej, badz jesli zostang zgtoszone wobec
Sprzedajacego roszczenia zwigzane ze szkoda na osobie (naruszenie lub zagrozenie zdrowia lub zycia).

§7 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych towarow, co ma taki skutek, ze
Sprzedajacy jest wtascicielem towarow do chwili petnego zaptacenia naleznosci za te
towary lub do chwili zuzycia tych towarow w produkcji.

2. Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do
Kupujacego jest on zobowiazany oznaczy¢ towary w sposob wskazujacy istnienie
zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz Sprzedajacego. W przypadku zajecia towardw
stanowiacych wtasnos¢ Sprzedajacego w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego
do majatku Kupujacego, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac Sprzedajacego o
tym fakcie oraz wspotdziataé przy realizacji praw Sprzedajacego wzgledem podmiotu
dokonujacego zajecia towardw w ramach wszelkich dostepnych srodkéw. Kupujacy na



zadanie Sprzedajacego zobowigzany jest przedstawi¢ niezwtocznie wszelkie informacje o
tym gdzie sa przechowywane towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

§8 OCHRONA DANYCH

Akceptujac zapisy niniejszego OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego i podmioty dziatajace na zlecenie Sprzedajacego, w
zwiazku z realizacja umow sprzedazy towardw i ustug.

Kupujacy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedajacego, przekazywac osobom trzecim,
informacji objetych tajemnica handlowa, uzyskanych w wyniku kontaktow handlowych ze
Sprzedajacym.

§9 PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Roszczenia Kupujacego z tytutu umow sprzedazy towardw lub ustug dostarczonych lub
wykonanych przez Sprzedajacego, z uwzglednieniem ewentualnych roszczen
odszkodowawczych, przedawniaja sie po trzech latach od momentu prawnego
rozpoczecia biegu terminu przedawnienia, o ile nic innego nie wynika z szczegolnych
przepisOw prawa.

§10 ZWROTY TOWAROW

Zwroty towarow sa mozliwe tylko i wytacznie za zgoda Sprzedajacego. W przypadku zgody,
Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ optate manipulacyjng w wysokosci 20 % ceny sprzedazy
zwracanych towarow.

§11 MIEJSCE WYKONANIA, SAD WLASCIWY, ODPOWIEDNIE PRAWO

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych z transakcji miedzy
Sprzedajacym i Kupujacym, sa wtasciwe rzeczowo sady powszechne dla siedziby
Sprzedajacego. Do rozstrzygania sporow maja zastosowanie jedynie przepisy prawa
polskiego.



